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ERGO SERWIS

Instrukcja obstugi
| konserwacji urzadzenia

Dokument demonstracyjny do modutu serwisowego. Tres¢ ma charakter przyktadowy i stuzy
wytgcznie do prezentacji dziatania pobierania dokumentaciji.

Dokument Instrukcja obstugi i konserwacji

Obiekt Obiekt demonstracyjny — Nadmorski

Punkt serwisowy Kod JEKPSYT2

Wersja 1.0 (przyktadowa)

Data wydania 24 wrzesnia 2026

Zakres Obstuga, kontrola, konserwacja i zgtaszanie usterek

1. Przeznaczenie dokumentu

Niniejsza instrukcja opisuje zasady bezpiecznej obstugi, codziennej kontroli oraz konserwacji okresowej
urzadzenia zainstalowanego w punkcie serwisowym. Przed rozpoczeciem pracy kazda osoba
obstugujgca urzgdzenie powinna zapoznac sie z catoscig dokumentu.

Dokument jest dostepny w module serwisowym po zeskanowaniu kodu QR umieszczonego na naklejce
przy urzadzeniu.

2. Zasady bezpieczenstwa

Pracujgc z urzgdzeniem, zawsze stosuj sie do ponizszych zasad:

* Nie uruchamiaj urzadzenia, jesli obudowa, przewdd zasilajgcy lub wtyczka sg uszkodzone.
* Przed czyszczeniem i jakgkolwiek konserwacjg odtgcz urzgdzenie od zasilania.

* Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych i zachowaj co najmniej 10 cm wolnej przestrzeni wokot
urzgdzenia.

* Nie dokonuj samodzielnych napraw. Kazdg usterke zgtaszaj przez modut serwisowy.

* Utrzymuj suchg i czystg powierzchnie wokot urzadzenia.

Wazne
W razie dymu, zapachu spalenizny lub iskrzenia natychmiast odigcz zasilanie i opus¢ strefe zagrozenia.
Nastepnie powiadom przetozonego i zgtos usterke.
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3. Uruchomienie i wytaczenie

Uruchomienie
1. Sprawdz wzrokowo stan obudowy, przewodow i wtyczki.

2. Upewnij sig, ze wokét urzagdzenia nie ma przedmiotow blokujgcych wentylacije.
3. Podtacz zasilanie i wkgcz urzgdzenie gtdwnym przetgcznikiem.
4

Poczekaj na zakohczenie autotestu. Zielona dioda oznacza gotowos$¢ do pracy.
Wyltaczenie

Zakonhcz biezgcg prace i wytgcz urzgdzenie gtéwnym przetgcznikiem.

Odtacz zasilanie, jesli urzadzenie nie bedzie uzywane dtuzej niz 24 godziny.
4. Codzienna kontrola

Krotkg kontrole wykonuj na poczatku kazdej zmiany. Zajmuje ona okoto 3 minut.

N X N

Obudowa Brak peknie¢, wgniecen i $ladoéw wilgoci OK/ Usterka
Przewod zasilajacy Brak przetar¢ i uszkodzen izolaciji OK / Usterka
Wentylacja Otwory drozne, brak kurzu i przedmiotow OK/ Usterka
Wskazniki Dioda gotowosci swieci na zielono OK / Usterka
Otoczenie Sucha podtoga, wolne przejscie OK / Usterka

5. Konserwacja okresowa

Czynnos¢ Czestotliwosé Wykonawca
Czyszczenie obudowy Raz w tygodniu Obstuga punktu
Czyszczenie filtrow Raz w miesigcu Obstuga punktu
Kontrola potaczen Co 6 miesiecy Serwis ERGO

elektrycznych

Przeglad i pomiary Raz w roku Serwis ERGO

Uwaga: czynnosci oznaczone jako ,Serwis ERGO” mogg wykonywac wytgcznie uprawnieni pracownicy
serwisu.

6. Typowe problemy

Urzadzenie sie nie wigcza Brak zasilania lub wytgczony Sprawdz wtyczke i przetagcznik. Jesli
przetacznik problem trwa, zgtos usterke.
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Dioda $wieci na czerwono Btad autotestu lub przegrzanie Wytgcz urzadzenie, odczekaj 15
minut i uruchom ponownie.

Glosna praca Zanieczyszczony filtr lub wentylator ~ Wyczysc filtr. Jesli hatas nie ustgpi,
zgtos usterke.

Nietypowy zapach Przegrzanie lub uszkodzenie Natychmiast odtgcz zasilanie i zgto$
elementu usterke.

7. Jak zgtosi¢ usterke

Zeskanuj kod QR z naklejki przy urzadzeniu.

Na ekranie punktu serwisowego wybierz Zgtos usterke.

Dodaj zdjecia (maksymalnie 3 pliki po 5 MB), jesli pomogg w diagnozie.

5

6

7. Wybierz kategorie i opisz problem: co sie dzieje, gdzie i od kiedy.

8

9. Opcjonalnie podaj dane kontaktowe, aby serwis mégt sie z Tobg skontaktowac.
1

0. Zaznacz zgode na przetwarzanie danych i wybierz Wyslij zgtoszenie.

Informacje o sklepie i punkcie serwisowym sg uzupetniane automatycznie na podstawie kodu QR, wiec
nie musisz ich wpisywac.

8. Kontakt
Modut serwisowy Skan kodu QR z naklejki przy urzadzeniu
E-mail serwisu serwis@example.com (dane przyktadowe)
Telefon serwisu +48 000 000 000 (dane przyktadowe)
Godziny pracy Poniedziatek — pigtek, 8:00 — 16:00
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